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บทที่ 7 
บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 
 

 โครงการศึกษาวิจัย การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานผูชวยคนพิการ ไดกําหนดวัตถุประสงค 
4 ประการ ไดแก  1) เพื่อศึกษาศักยภาพ และขอจํากัดของคนพิการ ครอบครัว ชุมชน หนวยงานภาครัฐ 
และเอกชน ที่ใหบริการคนพิการแตละประเภท   2) เพื่อศึกษาความตองการผูชวยคนพิการในแตละ
ประเภทความพิการ  3) เพื่อศึกษาและจัดทํามาตรฐานผูชวยคนพิการ  และ 4) เพื่อสรางเครื่องมือใน
การติดตาม และประเมินผล การดําเนินงานของผูชวยคนพิการ 
 วิธีการศึกษา โดย 1) วิจัยเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม ทั้งในประเทศและตางประเทศทีเ่กีย่วของ
กับสถานการณจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการ หลักเกณฑ วิธีการใหบริการ เงื่อนไข
การดําเนินงาน การจัดผูชวยคนพิการ และคาตอบแทน   2) เก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ
กลุมคนพิการ และครอบครัว สัมภาษณหนวยงานที่เกี่ยวของ การจัดกลุมสนทนา การสัมภาษณ และ
สังเกตอยางมีสวนรวม กลุมเปาหมายที่ศึกษา รวมทั้งสิ้น 172 คน  ไดแก  1) คนพิการและครอบครัว 
จํานวน 88 คน  2) หนวยงานที่จัดบริการ และองคกรคนพิการทั้งภาครัฐและเอกชนจํานวน 55 คน       
3) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่เกี่ยวของทุกประเภทความพิการ(นับเฉพาะผูที่ทําการสัมภาษณระดับลึก
เทานั้น) จํานวน 7 คน  4)  ผูเขารับการอบรมนํารอง “การพัฒนาผูชวยคนพิการ” จํานวน 25 คน   
  
 คณะผูวิจัย มขีอสรุปผลการศึกษา และขอเสนอ ดังนี ้

ผลการศึกษา  
1.  สรุปการทบทวนวรรณกรรม   

1. การทบทวนวรรณกรรมใน 15 ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา แคนาดา อังกฤษ ไอรแลนด สวีเดน 
ออสเตรเลีย ญ่ีปุน มาเลเซยี สิงคโปร ปากีสถาน เวียดนาม ฟลิปปนส กลุมประเทศในมหาสมทุร
แปซิฟก เชน วานูฮาตู หมูเกาะคีรีบัส หมูเกาะฟจิ พบวา 

1.1 การจัดบริการผูชวยคนพิการ สวนใหญริเร่ิมจากแนวคดิการดํารงชวีติอิสระของคนพิการ โดย
บริการผูชวยคนพกิารถือเปนบริการหนึ่งของศูนยการดํารงชีวิตอิสระ  

1.2 รูปแบบของการจัดบริการผูชวยคนพิการ อยูในระบบสวัสดิการของรัฐ ทีม่ีความหลากหลายใน
ดําเนนิการโดยทัง้ภาครัฐสวนกลาง สวนทองถิน่และภาคเอกชน โดยผานศนูยการดํารงชวีิต
อิสระคนพิการ  และ/หรือ หนวยบริการผูชวยคนพิการโดยเฉพาะ 

1.3 ประเทศอเมรกิา แคนาดา และยุโรปหลายประเทศ มีกฎหมายการจดับริการผูชวยคนพิการเปน
การเฉพาะ 

1.4 ประเทศกลุมหมูเกาะในมหาสมุทรแปซิฟก และแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ยกเวนประเทศ
ญ่ีปุนไดมีการจัดบริการผูชวยคนพกิารแลว แตในบางประเทศไดเร่ิมทดลองการจัดบริการผูชวย
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คนพิการโดยศนูยการดํารงชวีิตอิสระของคนพกิาร เชน ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และ
ประเทศปากีสถาน เปนตน  

1.5 ข้ันตอนการใชบริการผูชวยคนพิการ  โดยภาพรวม  บทบาทองคกรคนพิการ   และองคกรเพื่อ
คนพิการ ไดมีบทบาทในการจัดบริการผูชวยคนพิการ ภายใตการดําเนินการศูนยการดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการ  ซึ่งสวนใหญดําเนินการโดยกลุมคนพิการ หรือ องคกรของคนพิการโดยตรง 
และมีบทบาทในการบริหาร ควบคุม กํากับกิจกรรมของการจัดบริการผูชวยคนพิการในกลุม
ประเทศตางๆ ทั้งในกลุมประเทศอเมริกา แคนาดา และยุโรปหลายประเทศ   ประเทศกลุมหมู
เกาะในมหาสมุทรแปซิฟก และแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต   รวมทั้งประเทศไทย  สําหรับ
ข้ันตอนการใชบริการผูชวยคนพิการ  ซึ่งสรุปได ดังนี้   

1.5.1 คนพิการตองยื่นคํารองขอตอหนวยจัดบริการ โดยกําหนดคุณสมบัติที่ตองการ คาจาง หรือ
คาตอบแทน ในฐานะเปนผูวาจาง 

1.5.2 หนวยจัดบริการ เปนผูประเมินความตองการและความจําเปนที่ตองใชผูชวยคนพิการ 
1.5.3 หนวยจัดบริการ เปนผูประสานงานใหคนพิการสัมภาษณผูชวยคนพกิาร ที่มทีะเบยีนและ

ตองการทาํงาน 
1.5.4 ภารกิจของผูชวยคนพิการถกูกําหนดใหชดัเจนในสัญญาจาง 
1.5.5 หนวยจัดบริการ จัดทําเรื่องเอกสารการจางงาน หรือสัญญาจาง การเบิกจายคาตอบแทน 

สําหรับผูชวยคนพิการ ตามสิทธิของคนพกิาร 
1.5.6 หนวยจัดบริการ คุมครองสทิธิคนพิการ และผูชวยคนพกิาร 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม สถานการณการจัดบรกิารผูชวยคนพิการในประเทศไทย 
 ผลจากการขยายแนวคิด การดํารงชีวิตอิสระในประเทศไทย  เร่ิมจากประเทศญี่ปุนไดสง      
คนพิการไทยไปศึกษาดูงานที่สหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุน และไดมีการประชุมขยายแนวคิดนี้ที่
จังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ.2535  ตอมาป พ.ศ. 2545   จึงไดเกิดเปนศูนยการดํารงชีวิตอิสระคนพิการ 
นํารอง เปนศูนยรวมใน 3 จังหวัด ไดแก ชลบุรี นนทบุรี และนครปฐม โดยการสนับสนุนของ JICA 
ปจจุบันขยายเปน 10 ศูนย บางศูนยครอบคลุมพื้นที่จังหวัด บางศูนยครอบคลุมพื้นที่ระดับอําเภอ มี
บริการคนพิการ 5 บริการ ไดแก การใหขอมูล ขาวสาร การใหคําปรึกษาฉันเพื่อน การฝกทักษะการ
ดํารงชีวิตอิสระ การประสานสงตอและการคุมครองสิทธิ   และบริการผูชวยคนพิการ  

แมวาจะดําเนินงานมาเปนระยะเวลานานพอสมควร แตคนพิการและครอบครัวนอกพื้นที่
ดําเนินการยังไมคอยรับรู และเขาใจ การมีผูชวยคนพิการ และในกลุมคนพิการตางประเภทก็ยังขาด
ความรู ความเขาใจระบบบริการผูชวยคนพิการเชนเดียวกัน 
 ดังนั้น การบริการผูชวยคนพิการในประเทศไทย จึงเปนเรื่องคอนขางใหม ที่คนพิการ 
ครอบครัว และสังคม ตองทําความเขาใจ ตอแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระ และบริการผูชวย   
คนพิการ แมวาจะมีกฎหมายรองรับในระดับหนึ่ง 
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 2. สรุปผลการศึกษาเชิงคุณภาพ   ผลสรุปการศึกษา ดังนี ้
 

2.1 วัตถุประสงคที่ 1 :  ศึกษาศักยภาพ ขอจํากัด ของคนพิการ ครอบครัว ชุมชน หนวยงานภาครัฐ      
                             และเอกชน ที่ใหบริการแตละประเภทความพกิาร 
       2.1.1 ศกัยภาพและขอจํากัดคนพกิารและครอบครัว  ไดแก 

คนพิการทางการเห็นและครอบครัว สวนใหญสามารถชวยเหลือตนเองในบาน และชุมชนใน
ระดับหนึ่ง แตมีขอจํากัดการออกสูสังคมในหลายดานที่ตองเตรียมความพรอม O&M 
 คนพิการทางการไดยินและสื่อความหมายและครอบครัว มีความสามารถดูแลตนเองในบาน 
และในชุมชนไดพอสมควร แตมีขอจํากัดการอยูรวมกับสังคม ทําใหขาดโอกาสเขาถึงบริการตางๆ 
 คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย และครอบครัว แบงเปน 2 ระดับ ไดแก คนพิการทั่วไป
และคนพิการรุนแรง    สําหรับคนพิการทั่วไปมีความสามารถในการดูแลตนเองในบานพอสมควร แตมี
ขอจํากัดการเขารวมกิจกรรมทางสังคม ตลอดจนการเขาถึงระบบบริการตางๆ   สวนคนพิการรุนแรง จะ
มีขอจํากัดในทุกๆ ดาน 
 คนพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรมและครอบครัว  จะแบงคนพิการเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะ
เฉียบพลัน และระยะไมเฉียบพลัน กลุมระยะเฉียบพลัน มีความสามารถดูแลตนเองในบาน และสัมพันธ
กับผูอ่ืนไดบาง   แตมีขอจํากัดการเขารวมกิจกรรมทางสังคม  สวนกลุมที่อยูในระยะไมเฉียบพลัน มี
ขอจํากัดในทุกดาน 
 บุคคลออทิสติก ศักยภาพและขอจํากัด จะเปนลักษณะเฉพาะราย  และมีความแตกตางกนั  
 คนพิการทางสติปญญาและครอบครัว จะแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมชวยเหลือตนเองได
นอยหรือไมได และกลุมที่ชวยเหลือตนเองได  ซึ่งกลุมชวยเหลือตนเองไดนอย สามารถทํากิจวัตร
ประจําวันดวยตนเองไดนอย ตองมีคนชวยในเกือบทุกขั้นตอน หรือบางคนก็ไมสามารถชวยตนเองได
สวนกลุมที่ชวยตนเองได สามารถชวยเหลือตนเองในกิจวัตรประจําวันได  สามารถไปเขาสูโรงเรียนได 
เขารวมกิจกรรมทางสังคมได การทํางานงานงายๆ ไมซ้ําซอน  ครอบครัวบางครอบครัวมักคิดวา        
คนพิการทางสติปญญาทําอะไรไมได จะทําใหทุกขั้นตอนโดยคนพิการไมมีสวนรวม 
 คนพิการทางการเรียนรูและครอบครัว สวนใหญสามารถชวยเหลือตนเองในกจิวัตรประจําวนัได 
เขารวมกิจกรรทางสังคมได แตมีขอจํากัดทางการเรียนรูดานภาษา หรือดานคณิตศาสตร หรือทศิทาง 
เปนตน 
การใชกายอุปกรณและเครื่องชวยความพิการ 

o คนพิการทางการเหน็และครอบครัว ขาดความรู และทกัษะการใช O&M 
o คนพิการทางการไดยินและครอบครัว ขาดความรู และทักษะการใชภาษามือ ยกเวน 

เครื่องชวยฟงสําหรับคนหตึูง ที่การกระจายบริการเครื่องชวยฟงไดระดับหนึ่ง 
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o คนพิการทางจิต หรือ พฤติกรรม หรือ ออทิสติก และครอบครัว ตองใชทักษะการกระตุน
พัฒนาการ ดวยอุปกรณ เครื่องมือการบําบัดหลายอยาง ไดแก กลุมบําบัดกิจกรรมบําบัด 
อาชาบําบัด เปนตน ประกอบกับตองอาศัยพึ่งพาผูรู ผูเชี่ยวชาญในระดับหนึ่ง 

o คนพิการทางสติปญญา ใชวัสดุอุปกรณเหมือนคนทั่วไป แตครอบครัวจะตองมทีักษะการ
ฝก ใหทําตามคําสั่งได ซึ่งคาํสั่งตองชัดเจน เปนรูปธรรม และสั้น 

o คนพิการทางการเรียนรู   สวนใหญส่ืออุปกรณตางๆ     จะอยูในโรงเรียน และครอบครัว
สวนใหญจะขาดทักษะการฝก 

 

       2.1.2 ศกัยภาพและขอจํากัดของชมุชน 
 ศักยภาพของชุมชน  ประสานงานดานการจดทะเบียน ชวยเหลือคนพิการไดอยางทั่วถึงทุก
ตําบล ประสานสงตอเขาถึงระบบบริการตางๆ สามารถเยี่ยมพูดคุยใหกําลังใจกับคนพิการ 
 ขอจํากัด  บางพื้นที่ขาดการสนับสนุนยานพาหนะ เพื่อประสานสงตอ ชุมชนขาดทักษะการ
ฟนฟูคนพิการแตละประเภท   การฝกทักษะการใชกายอุปกรณ  และเครื่องชวยความพิการ ใหคนพิการ
อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ บางพื้นที่เปนพื้นที่ปาเขา ยากตอการไปเยี่ยมบาน และใหขอมูล
ขาวสารตางๆ  
 

       2.1.3 ศกัยภาพและขอจํากัดหนวยงานภาครัฐ  ในที่นี้แบงหนวยงานภาครัฐ 3 กลุมใหญ ไดแก 
 1. ดานสาธารณสุข  คนพิการสามารถเขาถึงระบบหลักประกันสุขภาพประมาณรอยละ 97 
(สํานักงานสถติิแหงชาติ ป2550) จากกลไกภาครัฐ ในหนวยบริการปฐมภูมิ หนวยบริการทุติยภูมิ หนวย
บริการตติยภูมิ โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลหรือสถาบนัเฉพาะทาง ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 2. ดานการศึกษา  คนพิการอายุต้ังแต 5 ปข้ึนไป มีประมาณ 1.9 ลานคน รอยละ 24.3 ไมได
เรียน (สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2550) แมวาจะมีการขยายกลไกโรงเรียนตางๆ มากมาย แตยังเปน
งานที่เพิ่งเริ่มตนไมนาน เชน ศูนยการศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษา และระดับจังหวัด รวมถึง
โครงการโรงเรียนเรียนรวม ซึ่งอนาคตคนพิการจะมีโอกาสตางๆ มากขึ้น 
 3. ดานอาชีพและการจางงาน  คนพิการอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป มีจํานวน 1.8 ลานคน 2 ใน 3 
หรือ รอยละ 64.8 ไมมีงานทํา (สํานักสถิติแหงชาติ ป2550) คนพิการสวนที่มีงานทํา รอยละ35.2 จะมี
รายไดนอยมาก ประมาณ 700-1,200 บาท/เดือน มวาขณะนี้กลไกที่เกี่ยวของกับการฝกอาชีพคนพิการ 
ทั้งของกระทรวงแรงงาน และของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมถึงศูนยฝก
อาชีพของกรุงเทพมหานคร จะเปดโอกาสคนพิการเพิ่มมากขึ้น จัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มากขึ้น
ก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาพื้นฐานคนพิการ เปนขอจํากัดมาก ในขณะที่การประกอบอาชีพอิสระ
ของคนพิการ ที่ตองการกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพก็ยังไมสามารถตอบสนองไดทั้งหมด 
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2.2 วัตถุประสงคที่ 2  : การศึกษาความตองการความชวยเหลือคนพิการแตละประเภท 
การศึกษาความตองการความชวยเหลือ   ในแตละประเภทความพิการตามความหมาย  ของ

คําจํากัดความ กิจวัตรการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ ทั้งทางดานความตองการความชวยเหลอืในดาน
กิจวัตรประจําวัน   การดํารงชีวิตในครอบครัว และนําพาคนพิการออกสูสังคม  สรุปดังนี้ 

คนพิการทางการเห็น ทางการไดยินหรือส่ือความหมาย  ตองการการชวยเหลือในการเขารวม
กิจกรรมกับสังคมมากกวากิจวัตรประจําวันและการดํารงชีวิตในครอบครัว 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย  ในระดับรุนแรงตองการใหชวยเหลือทั้งในกิจวัตร
ประจําวัน  การใชชีวิตในครัวเรือน และการกระตุนใหมีกิจกรรมรวมในสังคม  สําหรับคนพิการที่สามารถ
ชวยเหลือตัวเองไดในกิจวัตรประจําวัน  การใชชีวิตในครัวเรือนไดระดับหนึ่ง  ตองการการชวยเหลือใน
บางเรื่อง เพื่อใหภารกิจนั้นๆ รวดเร็วขึ้น แตตองการการนําพาสูสังคมภายนอก เพื่อรวมกิจกรรม  ทั้งนี้
เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกในสังคมยังมีขอจํากัดมาก 

คนพิการทางสติปญญา  คนพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม หรือออทิสติก  ตองการการ
ชวยเหลือทั้งดานกิจวัตรประจําวัน  การดํารงชีวิตในครัวเรือน  และการนําพารวมกิจกรรมในสังคม  โดย
ใหความสําคัญกับการกระตุน  ฝกทักษะตางๆ  การปรับพฤติกรรมและอารมณ  ที่จะสื่อสารกับผูอ่ืน  
รวมถึงการดูแลเร่ืองความปลอดภัยของคนพิการ 
 นอกจากการศึกษาดังกลาวขางตน พบวา การออกสูสังคม เพื่อรวมกิจกรรมตางๆ นั้น มีผลสรุป
ดังนี้ 

1. การรวมกิจกรรมทางสังคมของคนพิการมีหลากหลายที่เกี่ยวพันกับวิถีชีวิตปกติ 
2. ผูชวย/ผูที่ฝกทักษะใหคนพิการมีจํานวนไมมากนัก  สวนใหญมาจากมูลนิธิ สมาคมที่

เกี่ยวของและหนวยงานภาครัฐบางแหง และสวนใหญจะเปนผูดูแล 
3. ขอจํากัดที่ทําใหคนพิการไมสามารถออกสูสังคมไดนั้น  ยังมีหลายสวน ไดแก ส่ิงอํานวย

ความสะดวก  คาใชจาย  เวลา  ขนาดของพาหนะ และผูชวยตางๆ เชน ลาม 
การออกสูสังคมของคนพิการ ยังมีจํานวนไมมากนัก  

การฝกทักษะการออกสูสังคม  หนวยงานราชการอาจไมชัดเจน ที่จะใหบริการ  เชน  
คนตบอดตองการผูชวย  บอกทิศทาง  การนําอาหารจัดวางไว  เปนตน   ทักษะชีวิตกอนออกสู
สังคมควรมีการเตรียมพรอมกับทักษะการนําตัวเอง (คนพิการ)  ออกสูสังคมหรือมีผูชวย       
คนพิการนําพาไปดวย  เพื่อใหคนพิการสามารถออกสูสังคมเขารวมกิจกรรมตางๆ ตามแนวคิด
การดํารงชีวิตอิสระของคน 

  

2.3  วัตถุประสงคที่ 3 : ศึกษาหลกัเกณฑการสนับสนุนผูชวยคนพิการ และคาตอบแทนผูชวยคนพิการ     
         

         2.3.1 หลักเกณฑผูที่สามารถขอรับบริการผูชวยเหลือ  ตองมีคุณสมบัติ ไดแก   1) มีบัตร
ประจําตัวคนพิการ  2) เปนคนพิการที่ชวยเหลือตัวเองไมได หรือชวยเหลือตัวเองไดนอย                     



                                                                                                                                                                                                332 

3) ความสามารถของบุคคลในครอบครัวที่ดูแลคนพิการ   4) คนพิการและครอบครัวใหการยอมรับ
ผูชวยคนพิการ   และ 5) ไมมีประวัติกระทําความผิดตามกฎหมาย 

2.3.2  คุณสมบัติของผูชวยคนพิการ  1) จบการศึกษาภาคบังคับหรือสามารถอานออกเขียน
ได   2) อายุระหวาง 20-50 ป    3) ผานการอบรมหลักสูตรผูชวยคนพิการ และไดรับประกาศนียบัตร   
4) สอบผานไดใบรับรองผูชวยคนพิการ ทั้งภาควิชาการ และภาคปฏิบัติ  5) ผานการตรวจสอบประวัติ
อาชญากร โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติ  และ 6) ผานการตรวจสุขภาพกาย และสุขภาพจิต            
โดยโรงสถานพยาบาลที่ไดรับการรับรองโดยกระทรวงสาธารณสุข 

2.3.3  ภารกจิของผูชวยคนพิการ  แบงเปน 3 กลุมงานใหญๆ ไดแก 
1) กลุมผูชวยคนพิการทั่วไป สําหรับคนพิการที่พอชวยตนเองไดบาง ผูชวยคนพิการ

จะตองสามารถชวยคนพิการในกิจวัตรประจําวัน การดํารงชีวิตในครอบครัว โดยเปน
ภาษาที่ไมยุงยากซับซอน 

2) กลุมผูชวยคนพิการเฉพาะดาน สําหรับคนพิการที่ชวยตัวเองไดนอย ผูชวยคนพิการ
จะตองสามารถชวยคนพิการในกิจวัตรประจําวัน   และการดํารงชีวิตในครอบครัว ซึ่ง
เปนภารกิจที่ตองมีทักษะการดูแล และกระตุนพัฒนาการ และการชวยนําพาคนพิการ
รวมกิจกรรมทางสังคม 

3) กลุมผูชวยคนพิการพิเศษ เปนภารกิจเฉพาะของคนพิการที่ประสงคมีผูชวยคนพิการใน
การทํากิจกรรมเฉพาะ เชน การจดบันทึกการประชุม การจดบันทึกผลการอบรม 
สัมมนา ที่คนพิการรวมประชุม 

  2.3.4 คาตอบแทน  กําหนดไว 3 ระดับ ตามภารกิจที่แตกตาง ไดแก กลุมผูชวยคนพิการทั่วไป 
50 บาท/ชั่วโมง ไมเกิน วันละ 8 ชั่วโมง ผูชวยคนพิการเฉพาะดาน ควรเพิ่มคาตอบแทนในจํานวนที่
สูงขึ้น ไดแก 70 บาท/ชั่วโมง ไมเกิน 8 ชั่วโมง และผูชวยคนพิการพิเศษ คาใชจายที่นอกเหนือ กลุมที่ 1 
หรือกลุมที่ 2    ใหคนพิการเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเฉพาะราย   ตามขอตกลงรวมของคนพิการ กับ
ผูชวยคนพิการ เฉพาะราย 

2.3.5 ระบบการบริหารผูชวยคนพิการ  ซึ่งมีองคประกอบ 10 ประการ ไดแก 1) ตองสงเสริม
ใหต้ังหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการใหกวางขวาง  ครอบคลุมเพียงพอกับคนพิการในพื้นที่  2) จัดตั้ง
คณะกรรมการคัดเลือกผูสมัครผูชวยคนพิการ  ที่ยื่นขอจดแจงที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัด(พมจ.)   3) ประชาสัมพันธและดําเนินการขั้นตอนการขอมีผูชวยคนพิการ  4) การจัด
ฝกอบรมผูชวยคนพิการ  5) หนวยจัดบริการประสานงานใหคนพิการสามารถคัดเลือกผูชวยคนพิการ  
6) หนวยจัดบริการใหความรู ความเขาใจ  แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ และการมีผูชวย    
คนพิการ   ตลอดจนแนวปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการ   สําหรับคนพิการและครอบครัวที่ตองการผูชวย
คนพิการ  7) ทําสัญญาจางระหวางคนพิการและผูชวยคนพิการตามภารกิจ และระยะเวลา  8) ผูชวย
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คนพิการ ทดลองงาน 3 เดือน  9) หนวยจัดบริการมีระบบการสนับสนุนผูชวยคนพิการ  10) การติดตาม
และประเมินผล 

2.3.6  มาตรฐานผูชวยคนพิการ  มีองคประกอบ 3 หมวด ไดแก  1) คุณสมบัติ  2) จริยธรรม
ในการทํางาน  3) การปฏิบัติงาน  ซึ่งแตละหมวดจะมีรายละเอียด ดังนี ้
 

หมวดที่ 1 คุณสมบัติ 
1. จบระดับการศึกษาขัน้ต่ําชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 หรืออานออกเขียนได เชน จบระดบัการศึกษา

ชั้นประถมศกึษาปที ่6  หรือ มัธยมศึกษาตอนตน 
2. อายุ 20-50 ป 
3. ผานการอบรม และไดรับประกาศนียบัตร จากหลักสูตรผูชวยคนพิการ ที่สํานักงานสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติรับรอง 
4. สอบผานไดใบรับรอง และจดทะเบียนเปนผูชวยคนพิการ 
5. ผานการตรวจประวัติอาชญากร โดย สํานกังานตํารวจแหงชาต ิ
6. ผานการตรวจสุขภาพกาย และจิตโดยโรงสถานพยาบาล หรือสถาบันทางการแพทยที่กระทรวง

สาธารณสุขรับรอง 
หมวดที่ 2 จริยธรรมการทํางาน 

1. ตรงตอเวลา 
2. รับผิดชอบตองาน และปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางเตม็กําลงัความสามารถ 
3. พัฒนาตนอยูเสมอใหมีความรู ทักษะ และสมรรถนะ ในการปฏิบัติงานดานคนพิการ 
4. เคารพในคุณคา และศักดิ์ศรี  ความเปนมนุษย ปฏิบัติงานโดยยอมรับ  และคํานึงถึงความ

แตกตาง หลากหลายของผูใชบริการ และครอบครัว 
5. ซ่ือสัตย สุจริต ไมคดโกง ไมเอาทรัพยผูอ่ืน 
6. รักษาความลับของผูใชบริการ ไมนําขอมูลไปสื่อสาร หรือขยายตอสาธารณะ ในทางที่จะ

กอใหเกิดผลกระทบทางใดทางหนึ่งตอผูใชบริการ 
7. ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพ ออนโยน 
8. ประพฤติ ปฏิบัติตนอยางเหมาะสม และละเวนการปฏิบัติที่จะกอใหเกดิผลเสยีตอการทํางาน 

 
หมวดที่ 3 การปฏิบัติงาน 

1. ความรู และทักษะพืน้ฐานในการปฏบัิติงาน 
1.1. สิทธิคนพิการ 
1.2. พื้นฐานความรูการดํารงชีวติอิสระของคนพิการ 
1.3. ความรูเร่ืองความพกิารเบื้องตน 
1.4. การดูแลคนพกิาร กิจวัตรประจําวนั และการนําคนพกิารเขารวมกิจกรรมทางสังคม 
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1.5. ความรูเร่ืองการฟนฟูสมรรถภาพเบื้องตน และการปฐมพยาบาล 
1.6. จิตวิทยาเบื้องตน 
1.7. การปองกนัการลวงละเมนิคนพกิาร และผูชวยคนพิการ 
1.8. การเขียนบันทกึรายงานการปฏิบัติงาน และการใชแบบฟอรมที่เกี่ยวของ  

2. การปฏิบัติงานตอคนพิการ 
2.1. เคารพในสทิธ ิการตัดสินใจ และการมีสวนรวมของคนพกิาร 
2.2. รูและเคารพขอบเขตความสมัพันธอยางเหมาะสม กับคนพกิาร ครอบครัว และหนวยงาน 
2.3. รวมวางแผนบริการ และดาํเนินงานตามแผน กับคนพิการ ครอบครัว และนักวิชาชพี โดย

ยึดหลัก ความรู ทักษะ อยางเหมาะสม ภายใตระเบยีบขอบัญญัติของกฎหมายตางๆ ที่
เกี่ยวของ 

3. การปฏิบัติงานตอองคกร 
3.1. รับผิดชอบ และปฏิบัติตามสัญญาอยางเครงครัด 
3.2. ใหความสําคญัในการรายงาน การประชมุ และใหขอมูล/ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอ

การปรับปรุงการทํางานของตน และองคกร 
3.3. เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตามระเบียบ และขอปฏิบัติที่องคกรวางไว ทั้งนี้โดย

คํานึงถึงประโยชนสูงสุด และการพิทักษสิทธิของผูใชบริการเปนสําคัญ 
3.4. ใหความเคารพตอเพื่อนรวมงาน องคกรที่สังกัด ไมกอใหเกิดความขัดแยงในองคกร เพื่อ

ประโยชนสวนตน 
4. การปฏิบัติงานตอครอบครัวคนพิการ 

4.1. มุงใหเกิดความเขาใจอันดี ฟนฟูความสัมพันธระหวางคนพกิาร และสมาชิกในครอบครัว 
4.2. ใหความสําคญักับการมีสวนรวมของครอบครัว 

 

2.3.7 หลักสูตรพื้นฐานผูชวยคนพิการ  ประกอบดวย 8 วิชา จํานวนไมตํ่ากวา 32 ชั่วโมง 
ไดแก  1) สิทธิคนพิการ   2) แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระ   และบทบาทของผูชวยคนพิการ   3) ความรู
คนพิการเบื้องตน   4) การดูแลคนพิการ กิจวัตรประจําวัน  การนําคนพิการเขารวมกิจกรรมทางสังคม          
5) ความรูเร่ืองการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  และการปฐมพยาบาลเบื้องตน 6) จิตวิทยาเบื้องตน        
7) การปองกันการลวงละเมินคนพิการ และผูชวยคนพิการ   8) การเขียนบันทึกรายงานการปฏิบัติงาน 
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 ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1. ตองมีการเผยแพร ความรู ความเขาใจ แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพกิาร กบัการมีผูชวย
คนพิการ ใหสังคมไดรู เขาใจ กับแนวคิด หลักการ แนวปฏิบัติ ของการพึ่งตนเองของคนพิการ 

2. ควรสงเสริม  สนับสนุนใหจัดตั้งหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ  ใหกระจาย  ครอบคลุม เพียงพอ 
และมีคุณภาพ   โดยในระยะเริ่มตนให สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด  
(พมจ.)  เปนหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ แตระยะยาว สํานักงานพัฒนาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยจังหวัด(พมจ.) ควรถายโอนใหหนวยจัดบริการ และบทบาทของ สํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.)  จะเปนผูสงเสริม กํากับ ติดตาม ประเมินผล 
หนวยจัดบริการ ตอไป    

3. ควรมีการเตรยีมความพรอมสํานกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด(พมจ.) 
และคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการจังหวดั ใหเขาใจ บทบาท หนาทีข่องตนเองใน
การสงเสริม กาํกับ ติดตามประเมินผล 

4. ควรเตรียมความพรอม สถาบันการศึกษา หรือหนวยงานที่มีความพรอม และมีขีดความสามารถ 
ฝกอบรมผูชวยคนพิการ ตามหลักสูตรที่กําหนดจากสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแหงชาติ (พก.) ได 

5. ควรมีคูมือ แนวทางการทํางานของผูชวยคนพิการ และคูมือสําหรับคนพิการ แนวทางการทํางาน
รวมกับผูชวยคนพิการ 

6. ควรสงเสริม สนับสนุนใหสมาคมหลักแตละประเภทความพิการ ในการพัฒนาหลักสูตรผูชวย  
คนพิการเฉพาะดาน เพื่อเตรียมรองรับผูชวยคนพิการที่ตองพัฒนาทักษะการดูแลคนพิการเฉพาะ
ประเภทความพิการ  ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

7. ควรมีการประสานงานกับ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เพื่อจัดระบบการใหบริการ 
และการสนับสนุนระบบบริการผูชวยคนพิการใหครอบคลุม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

8. ควรสนับสนุนงบประมาณจากสวนกลาง ในระบบจายตรงใหหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ ซึ่ง
ตองเปนไปตามสิทธิของคนพิการ ในขณะเดียวกัน 

9. ควรพิจารณาถึงการจัดสงเสริมใหมีสวัสดิการสําหรับผูชวยคนพิการในระดับหนึ่ง เพื่อใหมีขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน ตลอดจนคุมครองสิทธิ และสงเสริมใหทํางานไดโดยมีหลักประกันที่จะ
มีคุณภาพชีวิตที่ดี  เชน คาที่พัก คาพาหนะ การประกาศเกียรติคุณ การมีโอกาสศึกษาดูงานหรือ
ฝกอบรมเปนระยะเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ 
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2.  ขอเสนอแนะเพื่อนําสูการปฏิบัติ 
 

1. ควรมีการสํารวจความตองการผูชวยคนพกิาร ในระดับตําบลที่มีจาํนวนคนพิการพอสมควร เพือ่
วางแผนผลิตผูชวยคนพิการที่สอดคลองกับความตองการ โดยกําหนดสัดสวนคนพิการ 2-3 คน 
ควรมีผูชวยคนพกิาร 1 คนขึ้นอยูกับความรุนแรงของความพิการ และความจาํเปนที่ตองใชผูชวย
คนพิการ  และผูชวยคนพกิารควรปฏิบัติงานวันละไมเกนิ 8 ชัว่โมง 

2. ควรสํารวจและประเมินหนวยงานระดับตําบล ที่มีขีดความสามารถ และเขาใจแนวคิดการ
ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  และระบบบริการผูชวยคนพิการ  เพื่อกระตุน สงเสริม สนับสนุนให
เกิดหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการในระดับพื้นที่    โดยในระยะที่เปนโครงการนํารอง อาจเลือก
ทํางานในพื้นที่ที่มีประสบการณมาระดับหนึ่ง ไดแก ชัยนาท ชัยภูมิ ชลบุรี สระแกว สระบุรี 
อุบลราชธานี มหาสารคาม ขอนแกน นครราชสีมา ลําปาง เชียงใหม เชียงราย นาน และสงขลา 
เปนตน 

3. ควรมีการประชาสัมพนัธ การเปดรับสมัครผูชวยคนพิการโดยทั่วไป ทั้งในระดับตําบล และระดับ
กวาง โดยมีการระบุคุณสมบัติ บทบาทหนาที ่จริยธรรม คาตอบแทน ของผูชวยคนพกิาร 

4. ควรมีการจัดตั้งคณะทํางานระดับจังหวัด เพื่อคัดเลือกผูชวยคนพิการ กอนนําสูการฝกอบรม
ตอไป 

5. สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ควรกระตุนสงเสริม ให 
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.)  และหนวยจัดบริการผูชวย 
คนพิการ ใหมีการฝกอบรมผูใชบริการผูชวยคนพิการ เร่ืองแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของ      
คนพิการ และการทํางานรวมกับผูชวยคนพิการอยางเทาเทียม 

6. สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) ควรประสานงานจัดตั้งทีม             
สหวิชาชีพในระดับทองถิ่น  เพื่อทําหนาที่ตรวจประเมินความตองการใชบริการผูชวยคนพิการ 
โดยบัญชีภารกิจของผูชวยคนพิการ  เปนแนวทางในการกําหนดภารกิจ และพิจารณาบน
หลักการสรางความเขาใจรวมกับคนพิการและครอบครัว  ตลอดจนเปนผูสนับสนุนเชิงวิชาการ
กับหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ และผูชวยคนพิการ 

7. สํานักงานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยจงัหวัด (พมจ.) รวมกับหนวยจดับริการผูชวย
คนพิการ ควรสนับสนนุระบบสวัสดิการผูชวยคนพิการ เชน คาเดินทาง ที่พกั การรักษาพยาบาล 

8. สํานักงานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยจงัหวัด (พมจ.) รวมกับหนวยจดับริการผูชวย
คนพิการ ควรสนับสนนุกายอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ หรืออุปกรณผอนแรงสําหรับผูชวย
คนพิการอยางถูกตอง เหมาะสม 

 
 


